CAMARA DE FARMACIAS

Personeria Juridica N® 5702

Bahia Blanca, 8 de Octubre de 2015.

Adjuntamos informacion recibida desde FACAF sobre RMI - OSTOMIA

Buenos Aires, 07 de Octubre de 2015

OSTOMIA
PREGUNTAS FRECUENTES

A continuaciéon compartimos con Uds. algunas coasutjue recibimos dia a dia
respecto de la Licitaciéon de Ostomia que se pusoanha recientemente.

1) ¢Qué se hace con los kits de afiliados fallecglo que son rechazados por los
afiliados?

El kit correspondiente al afiliado fallecido o grexhaza la provisiéon lo deben hacer
llegar a FACAF. Previamente, deben anular dichadaeidén eligiendo el motivo
“afiliado fallecido” o “rechazado por el afiliado$ggun el caso.

2) ¢ Cuéndo se hara el cierre en el sistema?
Aun no esta establecida una fecha porque quedesgastpendientes del primer reparto
gue hizo la Drogueria. En unas semanas informarsotwe el primer cierre.

3) ¢, Cémo debe hacerse la presentacion de los compaates?

La farmacia debe juntar los comprobantes de tamboafiliados que valido y enviarlos a
la Camara o Asociacion correspondiente. Luego sexé@bidos en FACAF y nosotros
haremos la presentacion en PAMI.

4) ¢Qué se hace con los afiliados que viven lejos k& farmacia y no pueden ser
contactados porque no figura ningun teléfono en sistema?

Esos afiliados deben ser reasignados. Deben infaarpabriel.alvarez@facaf.org.at
namero de beneficio PAMI y nombre y apellido déliado, el codigo de PAMI y
nombre de la farmacia que se le asigno y nos diebiésar si el kit esta en poder de la
farmacia o de la Drogueria. Con esos datos, proeeuss a asignarle otra farmacia, que
esté cerca del domicilio del afiliado.

5) ¢ Qué se hace con las farmacias que se niegareeaibir los kits y a participar del
Convenio de Ostomia?

Se les debe explicar que este Convenio forma phketéa atencion de PAMI en su
conjunto y que significa una recuperacién paraaehtfarmacéutico de una prestacion
gue hasta el mes pasado era realizada por serveo®gistica ajenos a nuestra
actividad.



6) ¢ La farmacia puede editar los datos que estan ehsistema?
Si, es una opcién que se agregara a la brevedadjperla farmacia pueda cambiar un
domicilio o agregar el teléfono de un afiliado ppoaler contactarse mas facilmente.

7) Los remitos de la Drogueria no coinciden con elimero de pedido que figura en
Sisfarm.

No tiene relevancia ese dato. Lo que deben aseguearque el nombre que figura en la
agenda de Ostomia del Sisfarm sea el mismo que & dtiqueta con los datos del
afiliado que esta pegada en la bolsa que recibé degueria.

8) ¢ Cuando debe validarse al afiliado?

El afiliado debe ser validado en el momento enspiga a realizar la prestacion. Por
favor no validen a los afiliados antes de ese mémn@orque estarian dando por
realizada una entrega que no hicieron. Todos ldsdas a quienes aun no se les
entrego la mercaderia deben figurar en estado ipetsd.

DTO LICITACIONES PAMI



