CAMARA DE FARMACIAS
DE BAHIA BLANCA

INFROME URGENTE: PROTOCOLO DE SEGURIDAD COVID-19

Estimados Asociados:

En funcién de la situacion que es de publico conocimiento, comunicamos que se dictd
la Resolucion 135 del Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires, que establece que los
empleadores deberan confeccionar e implementar en el plazo de dos dias habiles un Protocolo de
Higiene y Salud en el Trabajo y el Plan de Contingencia, en el marco de la emergencia sanitaria.

La Resolucidn, en resumen establece lo siguiente:

1. Contenido. El Protocolo, en lo que a nuestra actividad conciernte, debera ajustarse a las
previsiones vigentes y a las especificidades que requiera la actividad desarrollada por los
trabajadores en cada uno de los establecimientos farmacéuticos y/o lugares de trabajo.

2. Exhibicidn. El Protocolo serd de exhibicion obligatoria, y debe exponerse al menos uno por
establecimiento en lugares destacados que permitan la facil visualizacién por parte de todos
los trabajadores.

3. Comunicacidn. En el plazo de 24 horas de confeccionado, el Protocolo debera ser comunicado
al Comité Mixto de Salud, Higiene y Seguridad en el Empleo si lo hubiere (pagina del Ministerio
de Trabajo) o a la asociacidn sindical que represente a los trabajadores que presten tareas en
el establecimiento.

4. Sancidn por incumplimiento. Las infracciones e incumplimientos podran ser sancionados con
multa de hasta el 2.000% del salario minimo, vital y movil por cada trabajador afectado.
Asimismo, los inspectores podran adoptar medidas de aplicacion inmediata en caso de peligro
grave y/o inminente para la salud, higiene o seguridad del trabajador, incluida la suspension de
tareas.

En este sentido, se acompafia con la presente el protocolo de seguridad que la Cdmara
de Farmacia facilita a todos los asociados a los efectos de cumplir con la obligacion legal
correspondiente y evitar las sanciones previstas, debiendo cada uno proceder a la comunicacién del
mismo tal como se detalla en el apartado 3. del presente.



Protocolo de Seguridad en el Trabajo

Estimados Asociados:
En virtud de lo dispuesto por la Resolucidn 135 del Ministerio de Trabajo de la
Provincia, que establece que los empleadores deberan confeccionar e implementar en el plazo de dos
dias habiles un Protocolo de Higiene y Salud en el Trabajo, en el marco de la emergencia sanitaria, se
sugiere el siguiente Protocolo de Seguridad basado en los lineamientos establecidos por la
Organizaciéon Mundial (OMS):
a) Organizacién del ejercicio de la actividad Farmacéutica interna:

a-1.- Pautas generales de Higiene de la Farmacia:

» Mantener todos los lugares ventilados.

» Reforzar las rutinas de limpieza y desinfeccion del establecimiento antes de comenzar la
actividad y al terminar.

> Reforzar las condiciones de higiene de los espacios comunes particularmente, depdsitos,
mostrador y sanitarios, aumentando la frecuencia de higiene y desinfeccion. Establecer turnos
para que haya menos personas utilizdndolos en forma simultanea.

» Limpiar todas las superficies de trabajo y pisos con agua y jabdn, solucién con lavandina o
alcohol al 70%, incluyendo todas aquellas superficies que se tocan (picaportes, botoneras de
cajas registradoras, teclados y mostradores).

» Limpiar y desinfectar los elementos y materiales de trabajo antes y después de trabajar o
frente al

» cambio de turno en caso que lo hubiera.

» Mantener la limpieza de los depdsitos de residuos farmacéutico, higienizandolos con agua y
jabdn, o soluciones desinfectantes.

» Garantizar la provision de agua potable en cantidades suficientes para hidratarse, higienizar y
desinfectar.

a-2) Protocolo de seguridad interna (personal de la Farmacia) *:
1) Todo el personal de Farmacia, sin excepcién, deberd cumplir con las Pautas higiénicas

recomendadas por la OMS:

> Higiene de manos frecuente (lavado con agua y jabdn o soluciones alcohdélicas). Siempre al
ingreso y egreso de la Farmacia, como asi también antes del almuerzo o después de ir a la
toilette. Secarse las manos con toallas de papel descartable o secador eléctrico de manos
(retirar de uso cualquier tipo de toalla permanente).
Todo el personal debera utilizar tapabocas/barbijos o mascaras de proteccién durante toda la
jornada laboral (ver acapite: -como poner, usar y descartar un barbijo-)
Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado.
Si se usan pafiuelos descartables, tirarlos en un cesto de basura tras su uso.
Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan la transmision.
Respetar una distancia de seguridad de 1.5 metros entre las personas que acuden a la
Farmacia.
Limpiar y desinfectar frecuentemente las zonas de atencidon, particularmente cuando se
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atienda a una persona sospechosa.

! Nota: Para todas aquellas Farmacias que cuenten con una dotacion de personal suficiente o puedan mantener los servicios de
atencion, se recomienda trabajar dividiendo al mismo en, por lo menos, dos equipos de trabajo. Cada equipo trabajara en una
franja horaria determinada y no tendra contacto con ningdn integrante del equipo que lo suceda. Previa a la rotacion de los
mismos se procederd a la desinfeccion (con una solucién de Lavandina al 1% -100ml de lavandina cada 10 litros de agua- u
otro sanitizante tipo Lysoform Liquido, en la proporcion declarada por el fabricante) de los espacios fisicos comunes.
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Fuera del horario laboral y durante el lapso que el estado Nacional determine que la
emergencia esté vigente mediante publicacidn en el B.O., permanecer en el domicilio y no
concurrir a lugares publicos recreativos, deportivos o sociales °.

2) Respecto al personal dedicado a la atencion:

Cumplir con todos los pasos Higiénicos descriptos en el punto 1) supra indicados.

Cada trabajador en su area de trabajo deberda disponer de una distancia de 1,5 a 2 mts.

de su compafiero (distancia de seguridad).

Diferenciar las lapiceras de contacto con el publico de las de uso personal.

Antes de comenzar el turno de trabajo, higienizar teclado y drea de trabajo con un paino
embebido en solucion Hidroalcohélica al 70%.

Evitar saludar (manos o besos) u otro contacto fisico.

En lo posible usar guantes protectores (descartables) para el manipuleo de dinero y recetas (si
bien hay bibliografia respecto a la duracién del virus en distintas superficies, todavia no ha sido
sometido a revision cientifica. Es por ello que se deben aumentar los recaudos al respecto). De
no contar con los mismos, higienizar inmediatamente con alcohol en gel o solucidn sanitizante.
Evitar llevar/tener en la zona de atencion (mostrador y alrededores) comida, botellas, vasos u
otro alimento.

Respecto al uso de vasos/tazas deberan ser de uso personal (identificados) debiendo ser
lavadas luego de ser utilizadas. Por otro lado, no se aconseja compartir mate.

Respecto al uniforme: evitar salir a la calle con el uniforme de trabajo Puesto / Cambiar su uso
cada 2 o 3 dias / Lavar por separado y planchar antes de su reutilizacion.

3) Respecto del Personal de Maestranza

Cumplir con todos los pasos Higiénicos descriptos en el punto 1) supra indicados.
Deberd contar y utilizar guantes protectores descartables para realizar todas las tareas
inherentes al puesto.

Respecto al uniforme: cambiar su uso cada 2 o 3 dias / Lavar por separado y planchar
antes de su reutilizacion.

4) Respecto del Personal Administrativo:

Cumplir con todos los pasos Higiénicos descriptos en el punto 1) supra indicados.

Para aquellos que manipulen recetas o dinero, se aconseja el uso de guantes descartables o en
su defecto higienizarse las manos inmediatamente con alcohol en gel o lavarse con agua y
jabon.

Antes de comenzar el turno de trabajo, higienizar teclado, drea de trabajo y elementos de uso
cotidiano con un pafio embebido en solucién Hidroalcohélica al 70%.

Toda receta o documento procedente de clientes/pacientes se deberan embolsar, rotular/
identificar y guardar en un lugar aislado del contacto directo, hasta el momento de su proceso
y liquidacion.

5) Respecto al personal que aplique inyectables:

Cumplir con todos los pasos Higiénicos descriptos en el punto 1) supra indicados.

Planificar el orden y cantidad de insumos dentro del vacunatorio de acuerdo a la cantidad
diaria de aplicaciones (antes de comenzar el turno se debera contar con todos los insumos
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Nota: Se aconseja la aplicacion de la vacuna Antigripal y el esquema secuencial contra el Neumococo segin prescripcion

médica.
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(jeringas, agujas, algoddn, alcohol, etc.) en cantidades suficientes para evitar circular por
distintas dreas de trabajo en forma innecesaria.

Respecto de la indumentaria/uniforme y elementos de proteccion, el personal debera contar
con:

Guardapolvo

Guantes descartables

Barbijos

Protector ocular (Gafas o Mascara)

Efectuar la aplicacién de acuerdo a las instrucciones del prospecto.

Para quitarse los elementos de Proteccion respetar el orden:

Quitar el protector ocular y colocarlo en bacha para su higiene

Quitarse los guantes (seglin método descripto a continuacién)

Lavarse las manos con agua y jabdn o con alcohol en gel

Quitarse el barbijo (segin método descripto a continuacion)

Lavarse las manos con agua y jabdn o con alcohol en gel
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Organizacion del ejercicio de la actividad Farmacéutica Externa:

Evitar el aglomeramiento de personas en el interior de los locales, manteniendo la distancia
optima de 1.5 metros entre persona. Para ello, cada farmacia deberd adecuar la sugerencia al
espacio fisico de los salones. (Dependiendo del tamafio del salon de ventas, recomendamos
una afluencia de no mas de 5 personas).

Segun el formato del mostrador, se recomienda contar con alguna barrera fisica transparente
(Vidrio / Acrilico / PVC, etc.) que medie con el cliente para proteger al personal al momento de
la atencién.

Contar con estrategias para reducir el tiempo de los clientes dentro de la farmacia y aumentar
la circulacion. Ej.: Habilitar medios de comunicacion para realizar una pre compra / contar con
aplicaciones de gestion de atencidn, etc.

Habilitar una franja horaria para la atencién exclusiva de adultos mayores (se recomienda,
preferentemente, a primera hora de la mafiana)

Trasmitir tranquilidad a los clientes/pacientes. Es oportuno utilizar un lenguaje claro y
tranquilo desde el primer contacto.

Se sugiere contar con un dispenser de alcohol en gel o solucién sanitizante de acceso publico
para toda persona que ingrese a las Farmacia.

Mantener los ambientes/espacios bien ventilados (abrir puertas y/o ventanas para permitir la
circulacién natural de aire. De poseer ventilacion forzada (aires acondicionados y/o
ventiladores) verificar la higiene de los filtros y la correcta limpieza de los equipos.

Mantener visibles y al alcance del publico todo material informativo/educativo respecto al
tema.

Limpiar frecuentemente todo espacio en contacto directo con el publico (pisos, mostradores,
asientos, etc.) con una solucién de Lavandina al 1% (100ml de lavandina cada 10 litros de agua)
u otro sanitizante tipo Lysoform Liquido, en la proporcién declarada por el fabricante.
Disponer de cesto de residuos de acceso publico.

Todo personal externo que ingrese mercaderia del exterior (Ej.: proveedores) deberd contar
con las protecciones basicas de cuidado (Distancia de seguridad, Barbijo y/o guantes).

Se aconseja que todo cajon o bolsa de Drogueria debe ser rociada con una solucién
hidroalcohdlica al 70% antes de ser ingresada al area de depdsito.

Como ponerse, usar, quitarse y desechar un barbijo
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Antes de ponerse un barbijo, lavese las manos con un desinfectante a base de alcohol
e conaguay jabodn.
Cubrase la boca y la nariz con el barbijo y aseglrese de que no haya espacios entre su
caray la mascara.
Evite tocarselo mientras lo usa; si lo hace, lavese las manos con un desinfectante a
base de alcohol o con aguay jabon.
Cambiese el barbijo tan pronto como esté humedo y no lo reutilice.
Para quitdrselo: comenzar por detrdas (no toque la parte delantera); deséchelo
inmediatamente en el depdsito de residuos patolégicos y lavese las manos con un
desinfectante a base de alcohol o con agua y jabdn.

Coémo ponerse, usar, quitarse y desechar guantes
Antes de colocarse los guantes, lavese las manos con un desinfectante a base de alcohol o con
aguay jabon.




Plan de contingencia y continuidad ante casos sospechosos

Estimados Asociados:

En virtud de lo resuelto por la Resolucion N° 135 del Ministerio de Trabajo de la
Provincia de Buenos Aires, se acompafa el Plan de Contingencia y Continuidad para saber
como proceder en caso de encontrarnos con casos de personas sospechadas o con Covid-19, y
asi contar con procedimientos y normas que permitan hacer frente a la pandemia,
garantizando la integridad de todos los Profesionales Farmacéuticos y equipo de
colaboradores, como asi también dar sustento y continuidad a la actividad de las farmacias.

l.- Objetivo:

Implementar medidas de accidn ante la informacién y/o deteccion de sintomas
sospechosos o caso confirmado de COVID-19, que afecte a cualquier integrante del equipo de
trabajo de la farmacia. Las mismas seran en pos de preservar la salud de todos los integrantes
del ambito laboral 'y social como también  mantener, en el caso
de que sea posible, el funcionamiento del servicio farmacéutico, para garantizar la
accesibilidad al medicamento de toda la poblacidn.

Il.- Alcance:

El presente esta dirigido a Duefios, Directivos, al Personal de Farmacia de
todas las Areas, Directivos de Instituciones, Representantes del sector Empresarial (Cadmaras)
y sector del Trabajador (Gremio).

Ill.- Definiciones:

1- Definicion de CASOS

A) Caso Sospechoso: Toda persona que presente
Fiebre (37.5 o mas) y
Uno o mas de los siguientes sintomas:
Tos
Odinofagia
Dificultad respiratoria
v" Anosmia/disgeusia
sin otra etiologia que explique completamente la presentacion clinica.
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B) Caso confirmado. Todo caso sospechoso que presente resultados positivos por PCR
para SARS CoV-2.

C) Caso descartado: Todo caso sospechoso en el que no se detecte genoma viral
SARSCoV-2 por PCR en una muestra adecuada.

2- Definiciones de Contacto
A) Contacto estrecho
En la comunidad
= Personal de salud o cualquier persona que haya proporcionado cuidados a un
caso confirmado mientras el caso presentaba sintomas y que no hayan
utilizado las medidas de proteccion personal adecuadas.




=  Cualquier persona que haya permanecido a una distancia menor a 2 metros,
(ej. convivientes, visitas, compafieros de trabajo) con un caso confirmado
mientras el caso presentaba sintomas.

= Cualquier persona que haya trabajado con un caso confirmado de COVID-19
en estrecha proximidad o

= Cualquier persona que haya compartido el mismo espacio de trabajo que un
caso confirmado (no se ha determinado tiempo de exposicion especifico).

En un avion/bus:
» Todos los pasajeros situados en un radio de dos asientos alrededor de casos

confirmados, que hayan estado sintomaticos durante el vuelo y a la tripulacién
gue haya tenido contacto con dichos casos.

En un buque:
» Todas las personas que compartieron un viaje en buque con casos
confirmados.

B) Contacto casual
» Persona que ha mantenido un contacto por un periodo corto de tiempo y a
una distancia menor a dos metros con un caso confirmado de COVID-19.

3-Definicion de Protocolo de Seguridad en el Trabajo
Es el conjunto de Normas, reglas y pautas de trabajo confeccionado por cada farmacia

bajo el lineamiento general del Ministerio de Salud (en el contexto de la Pandemia Covid-19),
informadas a todo el personal y notificada a la autoridad competente (Resolucién N°135 del Ministerio
de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires). Las mismas son de caracter obligatorio y de riguroso
cumplimiento ya que su objetivo fundamental es cuidar la salud del equipo de trabajo y garantizar el
funcionamiento de la farmacia, para brindar el servicio de acceso al medicamento.

YV VYV

Y VY

PROCEDIMIENTO
1- Todo Empleado o Directivo con alguna sintomatologia de caso sospechoso debera:

Quedarse en su casa

Notificar a su empleador o responsable de RRHH

Llamar al 107 y Seguir las indicaciones de la Autoridad Sanitaria

Mantener contacto con el empleador hasta contar diagnostico certero (Confirmacion de
Diagnéstico)

2- Confirmacion de Diagndstico (con certificado del médico actuante):

Covid-19 NEGATIVO Continua con seguimiento y tratamiento clinico segun indicacién médica.
Covid-19 POSITIVO (Caso Confirmado) / Caso Sospechoso: El Empleado/Empleador/Directivo:
A) Seguir las indicaciones médicas
B) Informar al empleador
C) El Empleador:

v Llamar al 107 o al referente epidemioldgico de su localidad o referente epidemiolégico

de su regidn sanitaria (se adjunta copia de Regiones y contactos). En cualquiera de los
casos se deberan comunicar todos los datos personales del paciente/empleado en
cuestion y de ser posible se debe solicitar a la autoridad un nimero o constancia de
denuncia del hecho epidemiolégico (importante: para que quede documentada la
accion)

Seguir las indicaciones de la Autoridad Sanitaria (Referente epidemioldgico de la
localidad o Region Sanitaria).



v" Inmediatamente, ante la sospecha de un caso de COVID-19, aun con un estudio
pendiente de confirmacién, se deberd dar notificacidon fehaciente a la ART contratada.

3- Medidas Preventivas.

Para el caso en que la autoridad sanitaria (referente epidemioldgico local o regional)

no dicte medidas o procedimientos a seguir, y con el fin de garantizar la salud de todos los
trabajadores se recomienda:
A. Si la farmacia cuenta con grupos de trabajos (formalizado en sus protocolos de trabajo): (Entiéndase
como grupos de trabajos a: tener a todo el personal dividido en grupos y turnos de trabajo, no
pudiendo haber interaccién entre los mismos. Por otro lado, entre los dias y horarios que asista cada
grupo, debe haber una desinfeccion total de los espacios en comun.)

» Realizar una cuarentena preventiva de 14 dias de todos los integrantes del grupo en contacto
estrecho con la persona aislada sospechosa y/o hasta que la misma tenga PCR negativo vy alta
médica.

» Proceder a higienizar el establecimiento por personal capacitado. Se recomienda contratar
una empresa que cumpla con los lineamientos establecidos por la SRT y otorgue certificado de
desinfeccién. —

B. Si la farmacia NO cuenta con grupos de trabajo (formalizado en sus protocolos):

» Someter a TODO el personal (de todos los sectores) a una cuarentena preventiva por 14 dias
contados desde el ultimo contacto con la persona aislada sospechosa y/o hasta que la misma
tenga PCR negativo y alta médica.

> Proceder a higienizar el establecimiento por personal capacitado. Se recomienda contratar una
empresa que cumpla con los lineamientos establecidos por la SRT y otorgue certificado de
desinfeccion. —

> En caso que se haya enviado a TODO el personal en cuarentena, informar al Ministerio de
Salud y al Colegio de Farmacéuticos Zonal que la farmacia permanecera cerrada por 14 dias
para que se puedan reorganizar los cronogramas de Turnos. En este supuesto, comunicarse
con la institucién que la represente para instrumentar el cierre temporario en forma correcta.

Regiones Sanitarias y Referentes Epidemiolégicos

En virtud del ambito de aplicacion de la Cdmara de Farmacias de Bahia Blanca, la
autoridad sanitaria correspondiente es la siguiente:
® Regidn Sanitaria I: ( 0291-4555110) Whatssap / 107) Adolfo Alsina, Adolfo Gonzales Chaves, Bahia
Blanca, Coronel Rosales, Coronel Dorrego, Coronel Pringles, Coronel Suarez, Guamini, Monte Hermoso,
Patagones, Pudn, Saavedra, Tornquist, Tres Arroyos y Villarino.
e Regidn Sanitaria VIII: (0223-4724135/ 107) General Lavalle, Maipu, Partido de La Costa, Pinamar,
Villa Gesell, General Madariaga, General Guido, Ayacucho, Tandil, Balcarce, Mar Chiquita, General
Pueyrreddn, General Alvarado, Loberia, Necochea, San Cayetano.




