
 
 

 

Buenos Aires, 12 de Noviembre de 2020 

 

                                                          

Señores 

FARMACIA 
Presente 

 

              Ref.: INCONVENIENTES VALIDACION 9 Y 10 DE NOVIEMBRE 
 

 

De nuestra consideración: 

 

 

Nos dirigimos a Uds. a efectos de informarles que los días 9 y 10 de 

Noviembre experimentamos algunos problemas técnicos en la grabación de los datos validados en 

forma remota (validación online), más precisamente entre las 00 hs. del Lunes 9 hasta las 14:30 hs. 

del Martes 10 del corriente.  
 

Por tal motivo, existe la posibilidad de que al momento de realizar el  

control diario de vuestras ventas o utilizar la opción CIERRE DE LOTES para la presentación mensual 

de las Entidades habilitadas, NO se encuentre el detalle de las recetas aceptadas en el periodo 

referido. 

 

En caso de visualizar estas diferencias, disponemos de dos opciones para 

volcar la información para el próximo operativo de entrega: 

 

 Realizar nuevamente la VALIDACION ONLINE de la receta no 

registrada, como si fuera una nueva transacción. Se tendrá en 

cuenta en la Auditoria visual posterior efectuada por AG. 

 

 Efectuar una caratula en forma manual (en planilla de Excel o 
similar), conteniendo los datos requeridos en las presentaciones 

habituales. Dicha facturación deberá encontrarse separada según 

su PLAN y DESCUENTO.  

 

 

Les enviamos nuestras más sinceras disculpas por los inconvenientes 

generados, recordándoles que ante cualquier duda o inquietud que pueda surgir podrán 

comunicarse con nuestro Departamento de Ventas a los teléfonos habituales.  

 

 

Atentamente. 
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