COMPANIA INFORMA

< * FEDERADA SALUD

Importante: nueva validacion
COBERTURA MEDICA Onllne

CODIGO DE ENTIDAD; 296

Informamos que a partir del 01/09/22 se implementa el Procesamiento Electronico Obligatorio de las
recetas de FEDERADA SALUD a través del sistema de validacion de COMPANIA, ingresando en
www.plataformacsf.com o bien mediante los sistemas de facturacién integrados.

Al respecto, les solicitamos tomar en consideracién los siguientes aspectos:

La validacién electronica de recetas es obligatoria para todas aquellas coberturas que asi se exija en la
norma de atencion (cobertura general, Plan Materno Infantil, Anticonceptivos y Leches Medicamentosas)

Para aquellas recetas no validadas electronicamente (por ejemplo autorizaciones especiales) debera
efectuarse una DECLARACION DE DISPENSA en dicho sistema de validacion.

La mayoria de los sistemas de facturaciéon ya se encuentran homologados. Si su farmacia aln no
procesa electrénicamente, le solicitamos que se contacte a la brevedad posible con su programador
(o bien envie un correo electrénico a homologaciones@csf.com.ar indicandonos los datos de su farmacia y
proveedor) a fin de efectuar las gestiones correspondientes. (Cédigo de financiador: federada)

En caso que la farmacia no haya utilizado la plataforma previamente, el usuario y contrasefia que debe
ingresar la primera vez es el CODIGO DE SU FARMACIA EN COMPANIA.

Todas las RECETAS VALIDADAS ELECTRONICAMENTE y las DECLARACIONES DE DISPENSA
deben liquidarse OBLIGATORIAMENTE mediante la herramienta CIERRE DE LOTES que provee para
ello el sistema de validacion. Ambas modalidades deben incluirse en el Resumen de Facturacién
electronico que su farmacia presentara en COMPANIA. Caso contrario, es motivo de rechazo de las
mismas. Utilice dicha herramienta teniendo en cuenta las indicaciones del Instructivo General del sistema.
NO olvidar presionar el botén FRiTrCiaLry” luego de la confeccion del Resumen de
Facturacién para su correcta liquidacién

Remitir fisicamente las recetas que avalan ese resumen de facturacién, a la mayor brevedad, luego
de la presentacién electronica. La presentacion de recetas debe realizarse de lunes a viernes de 9 a 17
hs. entre el 1 al 8 de cada mes en COMPANIA, sita en la calle Rincon 40, Cdad. de Buenos Aires

Ante cualquier duda referida a su cédigo de farmacia en Compaiiia, al Cierre de Lotes y/o Resumen de
Facturacion, su farmacia podra comunicarse con el Departamento de Atencion al Cliente de COMPANIA,
al teléfono (011) 4136-9090.

Ante consultas relacionadas con las normas de atencién (cobertura de productos, topes de cobertura,
recetarios, autorizaciones, etc.), su farmacia debe contactarse con FEDERADA SALUD.

Sin otro particular, los saludamos atentamente.

o= COMPANIA

OE—T de Servicios Farmacéuticos

Ante cualquier duda, comuniquese con nuestro Servicio de Atencion al Cliente
Lunes a Viernes de 8:30 a 18:30 hs.

(011) 4136-9090 | 15 4030-4952 | (011) 15 3946-9482 | (011) 15 5401-6290 |
info@csf.com.ar
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