
 

 

Estimado Prestador, 

 

Queremos informarle que estamos experimentando problemas en nuestro 

sistema de validación de farmacias.  

 

Hasta tanto se restablezca, estaremos reintegrando a los asociados el importe 

correspondiente a la cobertura según plan. Le recordamos que para poder 

gestionar el reintegro, el asociado deberá enviar una foto de la receta y del ticket 

de compra a través de nuestra web. 

 

Para el caso de medicamentos autorizados, son válidas por el momento las 

autorizaciones impresas según el formato que dejamos a continuación. Éstas 

recetas con autorización deberán cargarse en la “Declaración de dispensa 

manual” de Imed. 

 

Estamos trabajando para solucionarlo. Lamentamos los problemas ocasionados. 

https://lt.mydplr.com/023c86bd78e3e83c1df0a4c36df1d443-c83231a3217734e27048535405099874

