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Cdad Aut de Buenos Aires, 21 de septiembre de 2023

Se remite la presente a los fines de responder vuestra C.D. N° 250487705 de fecha 13 de septiembre de
2023, recibida en esta ENTIDAD el 14 de septiembre del corriente, rechazando por improcedentes todos y
cada uno de los supuestos incumplimientos imputados a esta parte.

En efecto, se rechaza que esta ENTIDAD farmacéutica sea responsable por incumplimiento de la prestacién
de dispensa de Higiénicos Absorbentes Descartables (pafales/HAD) en el periodo comprendido entre el
01/07/2023 y el 11/09/2023 en el marco del Convenio con PAMI ya gue, por el contrario, hemos realizado
todos nuestros esfuerzos para aplicar la diligencia debida en atenciéon de sostener los derechos de los
afiliados de ese instituto y dar cumplimiento a los compromisos contraidos honrando el bien comun.

En particular, en su misiva, se refieren a diversos supuestos incumplimientos gue se relacionan con
situaciones generales, que no tienen una clara explicacion de relacion al nexo causal de la imputacion con el
accionar de nuestras farmacias o a esta ENTIDAD directamente. En términos generales, en relacion a los
supuestos incumplimientos denunciados correspondientes a los meses de Julio a Agosto de 2023,
corresponde informar que: durante el mes de Julio de 2023, la totalidad de las farmacias dispensaron
habitualmente pafiales para adultos, siendo este mes ademas donde se supero el historico de Validaciones
promedio de validaciones o dispensas para la red de farmacias de esta ENTIDAD. En relacién al mes de
Agosto de 2023, se rechazan los supuestos incumplimientos ya que como es de publico y notorio ocurrio un
hackeo en los servidores de PAMI, siendo este hecho extrafio a la responsabilidad de esta ENTIDAD y de las
farmacias adheridas, debidamente informado y conocido por PAMI. Este hecho hizo imposible corroborar el
numero de afiliado, asi como tampoco es posible haber verificado si el afiliado estaba autorizado por PAMI
para recibir la prestacion. Cabe destacar que el ciber atague afecto a todas las prestaciones que ofrece PAMI
a sus afiliados, siendo este hecho que sera imputable a PAMI o en su defecto, una vez investigado el mismo,
podra corresponder a un caso fortuito o fuerza mayor. Ahora bien, en ningin caso este incidente que afecté
todas las operatorias con PAMI, no es imputable ni genera responsabilidad alguna a esta ENTIDAD ni a
nuestras farmacias adheridas. A mayor abundamiento, cabe recordar que este incidente fue tratado de
superar por nuestras farmacias del mejor modo, habiéndose incluso presentado un PLAN DE
CONTINGENCIA en aras a solucionar la emergencia y continuar con la normal prestacion. Ademas, se puede
corroborar que la prestacion del mes se mantuvo en los niveles historicos con las validaciones / dispensas de
HAD. En relacién a los incumplimientos correspondientes al mes de septiembre de 2023, se informa que,
ademas de comunicaciones telefonicas al organismo sobre la inminente situacién que era advertida, el 5 de
setiembre del corriente se remitio a la titular de PAMI nota de las Entidades Farmacéuticas alertando sobre los
problemas gue manifestaron los fabricantes de HAD en la cual también solicitamos reunién de-la Comision
Técnica de Seguimiento prevista en el Convenio, reunion que aun NO FUE CONCEDIDA, y por lo cual se
reitera se conceda la misma en forma URGENTE dentro del término de 48 horas, atento la situacion acuciante
que atraviesan los afiliados de PAMI y e
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También se rechaza la pretensa imputacion de incumplimientos a esta parte sustentada en los supuestos
descriptos en vuestra misiva en tanto los mismos no se encuadran en la Clausula DECIMO PRIMERA del
Convenio con PAMI.

Asimismo, se destaca que los alegados incumplimientos detallados en su misiva carecen de informacion
complementaria / respaldatoria que permita entender su ocurrencia y las responsabilidades involucradas, por
lo cual se salicita urgente aclaracién sobre cada uno de los puntos mediante informe motivado y VISTA de las
actuaciones. En efecto, en la misiva gue se rechaza se identifican generalidades tales como (i) Falta de
oportunidad / demora en la atencion / provision; (i) demora en la atencion; (iii) fuera de sistema; (iv) dificultad
de contacto; (v) rechazo la atencion; (vi) problemas con érdenes y recetas; (vii) mala calidad del servicio y
provisiones; (viii) falta de informacién del servicio; (ix) demora en tramite de PAMI / autorizacion o dictamen.
Por todo ello, se rechazan las imputaciones por ser improcedentes, y se solicita se aclaren los alcances,
reservandonos el derecho de ampliar esta presentacion, luego de conocer los antecedentes cuya vista se
solicita.

De igual modo, obrando de buena fe y conforme a las circunstancias descriptas, esta ENTIDAD adopto las
medidas razonablemente conducentes dentro de su esfera de control realizando innumerables gestiones para
brindar el mejor servicio en el presente Convenio.

Por todo lo expuesto, expresamos que: 1.- Se RECHAZA por IMPROCEDENTE su CD de fecha 13 de
septiembre de 2023; 2.- Se solicita se brinde informacion detallada de los puntos destacados en su misiva y
rechazados en esta CD, mediante informe fundado; 3.- Se otorgue VISTA de las actuaciones en forma
URGENTE, teniéndose en cuenta nuestra RESERVA DE AMPLIACION de fundamentos de la presente, una
vez efectuada la VISTA solicitada; 4.- Se concrete, dentro del plazo de CUARENTA Y OCHO (48) HORAS, la
ya solicitada REUNION DE LA COMISION TECNICA DE SEGUIMIENTO DEL CONVENIO, conforme
Clausula DECIMO TERCERA del Convenio vigente; 5.- A todo efecto, se solicita actualizacion de precios, los
cuales deberian haberse ajustado ya con fecha 14 de septiembre pasado. En consecuencia, esta ENTIDAD,
asi como nuestras farmacias adheridas han dado cumplimiento a sus obligaciones y no son responsables de
la acuciante situacion que se atraviesa, pero aun asi estamos contestes en seguir redoblando esfuerzos para
alcanzar una solucion a la problematica planteada en un marco de buena fe y compromise con el tan noble fin
gue nos ha sido encomendado. Saludamos a Ud. atte.
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