CAMARA DE FARMACIAS
DE BAHIA BLANCA

Personeria Juridica N° 5702

Estimadn Prestador:

Mos contactamaos con Ud. para informarle que, a partir del 1° de septiembre de 2026, quedaran sin efecto
las opciones de generacion de Token de seguridad a través de WhatsApp y del servicio de Atencion al
Prestador como alternativas para la validacion de prestaciones.

En consecuencia, el Token de seguridad estari disponible exclusivamente en la Credencial Virtual del
asociado, la cual puede ser consultada a través de la App GALENO desde teléfonos méviles, tablets u otros
dispositivos habilitados.

Por tal motivo, al momento de la acreditacion o recepcion del asociado, debera solicitar el Token visualizado
en su Credencial Virtual para proceder con la validacién de la prestacion.

Recordamos que el Token posee una vigencia limitada. En caso de que la transaccion no resulte autorizada
v el sistema informe el mensaje "Token Vencido”, | asociado debera actualizar o volver a consultar su
credencial para obtener un nueveo codigo, que debera ser informado nuevamente para completar la validacion.

Esta medida tiene como objetivo continuar fortaleciendo los estandares de seguridad y trazabilidad en la
validacion de prestaciones, promoviendo el uso de las herramientas digitales que GALENO pone a disposicion
de sus asociados.

Solicitamos la difusion de esta informacion entre las dreas encargadas de la recepcion, admision y validacion
de asociados, a fin de garantizar una adecuada implementacion de esta actualizacién operativa.

Ante cualquier consulta, nos encontramos a disposicién.
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