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RESUMEN EJECUTIVO

La adenda mejora la tarea administrativa, pero eleva la exigencia operativa
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VALOR PARA LA FARMACIA

✓
Menor trabajo administrativo

Reducción del tiempo de atención.

✓
Fin del soporte físico

tras la transición: sin troqueles, firma manuscrita ni 

comprobantes en papel.

✓
Prórroga hasta 31/03/2028

mayor previsibilidad contractual.

CONDICIONES Y RIESGOS

!

! Nueva carga probatoria

DNI, identificador único y trazabilidad.

!
Dependencia tecnológica

SGF homologado, token, ARCA, validador y repositorio deben 

interoperar.

!
Homologación de SGF

Plazos de integración con todos los SGF

Conclusión: conveniente desde lo administrativo.



CAMBIO DE MODELO

Del expediente físico a una cadena digital verificable
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MODELO TRADICIONAL PRESENTACIÓN DIGITAL

Credencial / afiliación → Token miPAMI validado en línea

Firma del afiliado o tercero → Token + DNI, sexo y fecha de nacimiento

Firma y sello del farmacéutico → Certificación digital del DT, con carácter de DD.JJ.

Ticket adherido y troqueles → CAE/CAEA + datos de factura + evidencia digital

Corrección manual o salvado → Anulación total y nueva transacción

La documentación física desaparece sólo después de la transición de cuatro quincenas y salvo contingencias expresamente admitidas.



FLUJO OPERATIVO PD

La dispensa digital exige el cumplimiento de seis pasos
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1 Receta electrónica

CUIR válido y receta activa en PAMI →

2 Identificación

Token aprobado + DNI del que retira →

3 Dispensa

Producto, unidades y precio autorizados

4 Evidencia

Fotos georreferenciadas + identificador →

5 Factura electrónica

CAE/CAEA, fecha, hora e importes →

6 Certificación y cierre

DT certifica; la Entidad consolida y 

presenta

Si una validación fue aprobada pero no hubo entrega, la farmacia debe anularla informáticamente.



ELEGIBILIDAD DE LA LIQUIDACIÓN

Siete condiciones deben cumplirse simultáneamente para cobrar
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1
Receta

Electrónica, registrada y con CUIR válido

2
Afiliado

Token miPAMI aprobado en línea

3
Farmacia

Habilitada + DT vigente + SGF homologado

4
Operatoria

Nodo de la Entidad o interfaz de contingencia

5
Facturación

CAE/CAEA transmitido y validado por ARCA

6
Certificación DT

Declaración jurada digital del período/transacción

7
Evidencia y datos

DNI/sexo/fecha + imágenes + trazabilidad cuando aplique

Regla crítica

El incumplimiento de una sola condición puede excluir la 
transacción del lote o generar débito posterior.

Cambios futuros: aviso con 90 días, especificaciones, pruebas y homologación; sin débitos durante la adecuación.



ROLES Y OBLIGACIONES

La responsabilidad queda distribuida, pero la farmacia conserva la exposición
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FARMACIA / DT

Capturar y registrar datos

Emitir factura electrónica

Certificar la dispensa

Anular y retransaccionar 

errores

ENTIDAD

Nodo concentrador

Certificación digital del 

farmacéutico

Cierre y liquidación quincenal

Capa adicional de seguridad

INSTITUTO

Validar token y afiliación

Definir reglas y validador

Asegurar interoperabilidad

Mantener contingencia

SGF / OPERADOR

Homologación abierta

Transmitir datos fiscales

Integrar repositorios

Soporte y trazabilidad

Punto sensible: cuando falla un tercero tecnológico, la adenda debe impedir que el costo o el débito recaiga automáticamente en la 

farmacia.



CRONOGRAMA CONTRACTUAL

La transición combina hitos fijos con condiciones previas
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FIRMA

Inicio de vigencia

y prórroga

+ 90 DÍAS

Certificación digital

en toda la red

4 QUINCENAS

Digital + papel

en paralelo

2ª Q. NOV. 2026

Migración total

condicionada

31 MAR. 2028

Fin de la

prórroga

Condiciones para la migración

Especificaciones definitivas + ambientes de prueba + homologación abierta de los SGF + interfaz de contingencia operativa.

Si el SGF no está homologado, la farmacia puede continuar con el sistema actual hasta que se garantice la homologación.



DÉBITOS EN PRESENTACIÓN DIGITAL

El nuevo régimen concentra el riesgo en la calidad del dato
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DÉBITO: 100% DE LA TRANSACCIÓN

Identidad y token

Datos DNI no validados por RENAPER

Token duplicado imputable a la farmacia

Tiempo y facturación

Presentación fuera de 60 días/cierre

Importe validado ≠ factura

CAE/CAEA fuera del plazo

Acto profesional

Receta no certificada por DT

Falta de trazabilidad cuando corresponda

Prescripción y producto

Receta/autorización inválida

Producto, plan o unidades incorrectos

Precio superior al vigente

Importante Fraude o causas judiciales: descargo en 5 días hábiles; resolución en 30 días hábiles.



BALANCE POSITIVO

Ventajas para las farmacias
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✓
Menor costo documental

Elimina impresión, pegado, archivo, traslado y custodia física 

después de la transición.

✓
Menos débitos formales

Las transacciones PD quedan fuera de causales físicas, salvo las 

primeras cuatro quincenas.

✓
Mayor trazabilidad

Cada dispensa vincula receta, token, factura, DT, producto y hora.

✓

✓
Reconocimiento profesional

La certificación digital del farmacéutico adquiere validez auditora 

equivalente.

Beneficio potencial adicional: cierres más rápidos y menor inmovilización por auditoría, si la integración funciona de punta a punta.



BALANCE NEGATIVO

Desventajas y riesgos para las farmacias
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!
Nueva modalidad de atención

Token, DNI, 3° interviniente.
!

Dependencia de múltiples sistemas

Una caída de miPAMI, RENAPER, ARCA, SGF, IMED o repositorio 

puede bloquear la dispensa.

!
Débito total por fallas digitales

Errores menores o asincronías pueden comprometer el 100% de la 

transacción.

!
Sobrecarga inicial

Durante cuatro quincenas coexistirán el circuito digital y toda la 

documentación física.

!
Privacidad y ciberseguridad

Las imágenes de DNI y datos georreferenciados son sensibles y 

requieren reglas estrictas.

!
Costos ocultos de adaptación

Equipos, conectividad, capacitación y soporte pueden recaer en la 

farmacia.

Riesgo central: que una falla ajena a la farmacia sea tratada como incumplimiento propio. Debe quedar excluido expresamente.



AGENDA DE NEGOCIACIÓN

Siete condiciones recomendadas para una firma segura
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1
Cerrar todos los campos y plazos Especialmente factura post-validación, cierres y certificación DT.

2
No imputabilidad por fallas externas Exclusión automática de débitos por caídas o errores de terceros.

3
Contingencia verificable Canal alternativo, marca de indisponibilidad y regularización sin sanción.

4
Régimen de datos personales Finalidad, consentimiento, seguridad, guarda, acceso y supresión.

5
Derecho de defensa efectivo Plazos razonables, evidencia disponible y revisión/instancia de apelación.

6
Neutralidad económica real Sin cargos tecnológicos directos ni indirectos para farmacia/Entidad.

7
Piloto escalonado con salida segura Migración por olas, métricas, soporte y retorno temporal ante fallas graves.

Recomendación: aceptación condicionada



PLAN DE IMPLEMENTACIÓN

La red necesita prepararse antes del primer cierre digital
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0–30 DÍAS

Diagnóstico

Inventario de SGF y 

conectividad

Mapa de DT y 

credenciales

Brecha de equipamiento

31–60 DÍAS

Configuración

Integración y 

homologación

Política de datos e 

imágenes

Protocolos de 

contingencia

61–90 DÍAS

Prueba

Capacitación por rol

Simulación de dispensas

Auditoría preventiva

4 QUINCENAS

Transición

Doble presentación

Conciliación diaria

Mesa de incidentes

OPERACIÓN

Control continuo

Tablero de débitos

Revisión de SLA

Mejora del proceso

Indicadores mínimos: tiempo de atención · tasa de contingencia · transacciones rechazadas · débitos por causa · tiempo de resolución.



POSICIÓN INSTITUCIONAL

Acompañar la digitalización

La adenda ofrece mejoras concretas y largamente necesarias. Para que sean sostenibles, el texto final 

debe proteger a la farmacia frente a fallas ajenas y garantizar una transición realista.

PRESERVAR

Rol de las Entidades

CORREGIR

Contingencia y SLA

Revisión de débitos

IMPLEMENTAR

Homologación

abierta

Certificación DT

Capacitación Control preventivo

Base documental: Adenda N° 1 (2026) PAMI–Entidad · 19 páginas


